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ABSTRACT

Este estudio demuestra que el servicio móvil es bien valorado en zonas rurales pobres del Perú donde hay carencias significativas de infraestructura de transporte. Por medio de un trabajo de campo desarrollado en tres zonas pobres rurales cuyos mercados están poco desarrollados y difícilmente integrados a grandes zonas urbanas, se pudo conocer que el uso del celular en las actividades productivas ha significado incrementos de productividad y crecimiento de los negocios. Asimismo, la provisión local de los servicios de salud, educación, seguridad ciudadana, servicios municipales y programas sociales es más eficaz gracias al uso del celular.

Concluimos que la incorporación de la provisión de la telefonía celular en programas de alivio de la pobreza es una buena estrategia para los países de nuestra región.
Keywords 

Desarrollo rural, TIC, Inclusión digital, Desarrollo económico y social.
INTRODUCCIÓN

Existen estudios que han planteado el impacto de las tecnologías de información y comunicación (TIC) en el desarrollo y crecimiento económico, y otros que se han centrado en el impacto positivo de la telefonía en el funcionamiento de los mercados y en el producto bruto interno de los países. Sin embargo, como el Banco Mundial lo ha advertido recientemente
, pocos estudios han precisado el impacto de los teléfonos móviles en el desarrollo económico y en la reducción sostenible de la pobreza.

Considerando que las zonas rurales de los países latinoamericanos usualmente albergan a los ciudadanos más pobres, el objetivo de este estudio ha sido precisar el impacto del uso de la telefonía celular
 en las actividades productivas de tres zonas pobres rurales del Perú y en la provisión de servicios públicos en estas zonas, con el fin de conocer en detalle cómo estos ciudadanos han incorporado el uso de los celulares en sus procesos productivos.

Si bien reconocemos que hay muchos otros impactos positivos que el uso de celulares pueden traer a las vidas de los más pobres de nuestras regiones, como por ejemplo, facilitar los programas de alivio y prevención de desastres y la promoción de la cohesión social, este estudio intencionalmente se ha focalizado en el impacto en las actividades productivas y la provisión de servicios públicos, por considerar que de constatarse estos impactos positivos, los hacedores de políticas públicas podrán directa y fácilmente entender que la provisión de la telefonía celular debe ser un instrumento importante para combatir la pobreza en nuestros países. 

mETODOLOGÍA DE TRABAJO

La metodología de trabajo consiste en emplear los resultados de campo obtenidos a través de entrevistas a líderes comunales, dirigentes institucionales, profesionales, funcionarios públicos, microempresarios y productores independientes de dichas zonas rurales, para precisar el impacto de la telefonía celular respecto de una situación previa en la que el único tipo de telefonía existente era la provista por teléfonos públicos satelitales; a veces situados en poblados vecinos al lugar de residencia. Las preguntas de las entrevistas fueron diversas, pero especialmente se centraron en el uso profesional que estos agentes dan al teléfono móvil tanto en actividades productivas (agricultura, ganadería, minería, comercio, etc.), como en la prestación de servicios públicos (educación, salud, seguridad, etc.) a nivel local que brindan funcionarios estatales, municipales y representantes de las comunidades campesinas.

Aunque las comunicaciones realizadas por motivos personales tienen un indudable impacto en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, el estudio se centró en investigar el impacto en el desarrollo rural relacionado con las comunicaciones realizadas con fines productivos y de negocios o de servicios públicos.

El análisis de impacto compara la situación presente que describe el entrevistado (a partir de la llegada del servicio móvil) con la situación previa a la llegada del teléfono celular. La información que aportan los entrevistados seleccionados ilustra los usos que le dan al celular en estos pueblos e identifica las ventajas específicas que proporciona al usuario. 
Impacto sobre las Actividades Productivas
El impacto sobre las actividades productivas se ha definido como el incremento en la ganancia para los productores. La misma que se define como la diferencia entre los ingresos que el productor obtiene por la venta de sus productos menos el gasto ocasionado por la compra de insumos necesarios para su producción. De acuerdo a ello, antes de la llegada del celular, los productores de la zona obtenían un determinado nivel de ganancias, ahora gracias al uso del celular, la ganancia se ha elevado:
1. Por el efecto en los precios. El móvil posibilita pagar un precio más bajo por los insumos que requieren, y/o, cobrar un precio más alto por los productos que ofrecen en el mercado. 
2. Por el incremento de la productividad. Este se deriva de una mejor relación entre la cantidad de insumos empleados y la cantidad de productos obtenidos.

Una primera forma de aumento de productividad se produce porque el celular reduce la cantidad de insumos necesaria para la producción. Otra forma de incremento de productividad se debe al aumento de la cantidad de producto obtenido.

3. Por el incremento en el tamaño del negocio. El celular le permite conseguir más clientes.
Impacto Relacionado con los Servicios Públicos
El celular ha mejorado la forma en que los profesionales y miembros de las organizaciones comunales prestan servicios a los ciudadanos. En el caso de los servicios públicos es conveniente hablar de una mejora del costo-eficacia en la prestación de los servicios. Gracias al celular, las organizaciones que prestan servicios públicos pueden sacar más provecho a sus recursos materiales y, sobre todo, a sus recursos humanos para brindar servicios de mejor calidad a los ciudadanos.

Es posible conceptualizar dos tipos de impacto en la prestación de servicios públicos:
1. Directo: Se reducen los tiempos de espera (muy importante para la prestación de servicios urgentes), se evita esperas innecesarias (por ejemplo, evita desplazarse a la municipalidad para recoger un documento que no está listo; en un entorno geográfico rural donde los costos de transporte son altos este impacto no es despreciable), y se respeta la privacidad de las comunicaciones en mayor medida que un medio de radiodifusión.

2. Indirecto: Se agilizan los trámites en las organizaciones, se potencia la comunicación por un medio de radiodifusión (muy usado en zonas rurales peruanas), se facilita el envío de datos administrativos y de control estadístico.
CARACTERÍSTICAS DE LOS PUEBLOS RURALES

Los pueblos rurales seleccionados para el análisis son Coasa, ubicado en el departamento de Puno, al sur este del Perú; Yanaoca, ubicado en el departamento de Cuzco y Huarmaca, ubicado en el departamento de Piura, al norte del Perú.

En esta sección se describe brevemente algunas características de los 3 distritos rurales seleccionados:

1. Coasa, ubicado en la provincia de Carabaya, en el norte del departamento de Puno, a 3 783 m.s.n.m.. Es una zona rural dedicada principalmente a la producción extractiva minera en pequeña escala, aunque sus pobladores también se dedican a la agricultura y ganadería.
La población del distrito según el Censo de Población y Vivienda del año 2007 es de 12 097 habitantes y está dispersa en muchos centros poblados menores. Dos tercios de los habitantes tienen 29 años o menos. 

Es una zona alejada de la ciudad y con escasa infraestructura de telecomunicaciones. Antes de la llegada del celular al pueblo, los únicos servicios de comunicaciones disponibles para estos ciudadanos eran 4 teléfonos de uso público y algunas emisoras de radio que se encontraban en la capital del distrito. 

2. Yanaoca, ubicado en la provincia de Canas, en el departamento de Cuzo, a casi 4 000 m.s.n.m.. Es una zona rural dedicada principalmente a la producción ganadera, en particular la bovina.

La población total del distrito es de 9 701 habitantes. Es una zona alejada de la ciudad y con escasa infraestructura de telecomunicaciones. Antes de la llegada del celular al pueblo, sus habitantes solo disponían de 2 teléfonos públicos ubicados en su capital. Al momento de las entrevistas, los habitantes de Yanaoca habían tenido acceso a la telefonía celular y a la telefonía fija inalámbrica por poco más de un año.

3. Huarmaca, ubicado en la provincia de Huancabamba, en la sierra sur del departamento de Piura, al norte del Perú, a 2 194 m.s.n.m. Es una zona rural donde la agricultura es la principal actividad económica del distrito junto con la ganadería y la silvicultura. Sus pobladores son principalmente pequeños agricultores. El potencial agrícola de esta zona son dos productos destinados principalmente a la exportación con importancia también en el mercado nacional: el café orgánico y la panela o azúcar integral.
La población total del distrito es de 39 416 habitantes, lo que lo hace uno de los distritos más extensos del país y cuenta con 278 centros poblados. En el censo del 2007 se muestra que la población es muy joven: el 65% de los habitantes del distrito tienen 29 años o menos. 
En los tres casos, la infraestructura de comunicaciones terrestres se limita a caminos de herradura o trochas carrozables, lo que causa que los habitantes queden aislados con frecuencia debido al desbordamiento de ríos y los huaicos en época de lluvia. Antes de la llegada del celular y la telefonía residencial, la infraestructura de telecomunicaciones se limitaba a unos pocos teléfonos públicos satelitales y servicios de radiodifusión.
En el Gráfico 1 se muestra la ubicación geográfica en el territorio peruano de los 3 pueblos rurales seleccionados. Se observa que, de acuerdo al mapa de pobreza a nivel distrital, estos pueblos son sumamente pobres.
Así, Huarmaca tiene más del 80% de su población por debajo de la línea de pobreza, Yanaoca tiene más del 60% de su población por debajo de esa línea y Coasa tiene más del 80%. La línea de pobreza definida por el Instituto Nacional de Estadística e Informática del Perú es el monto mínimo per cápita necesario para satisfacer las necesidades alimentarias y no alimentarias básicas.
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Gráfico 1. Mapa de Pobreza Total a Nivel Distrital por Línea de Pobreza.

Fuente: INEI. 
Elaboración propia.

Resultados del trabajo de campo
Del trabajo de campo realizado en las tres zonas rurales durante algunos meses del 2007 y 2008, se observa que todos los entrevistados tienen una percepción del servicio muy positiva y que el uso de la telefonía móvil, tanto en las actividades productivas como en la prestación de servicios públicos, ha mejorado las condiciones socioeconómicas de los habitantes de estos pueblos rurales. 
Impacto sobre las Actividades Productivas
A continuación se presentan algunos de los hallazgos de cómo el celular está mejorando la producción en estas zonas y el testimonio de los ciudadanos. Nos focalizamos en las actividades más representativas de estas zonas: agricultura y ganadería, aunque de las entrevistas se tiene también información sobre comercio, industria, transporte, servicios financieros, entre otros.
	Hallazgo
	Testimonio

	AGRICULTURA

	El celular permite comunicarse con sus clientes una vez que ya se ha cosechado, pero también posibilita que los agricultores cuenten con el asesoramiento debido en la toma de decisiones sobre qué producir y cómo hacerlo.
	“(…) Ahora con esta nueva tecnología el productor marca, te llama, y en cuestión de minutos le estás resolviendo el problema.”

	Además del aumento de productividad debido al acceso al conocimiento y a recursos financieros, el incremento en el precio recibido por los agricultores es otra fuente de impacto positivo.
	“Los productores acopian su café para la venta y nosotros vamos al hilo telefónico o al celular para saber cuáles son los precios y los adelantos.”

	Permite acortar la cadena de intermediarios, entre el pequeño productor y los clientes, aumentando las ganancias para ambos.
	“Mi labor es ponerlos [a los clientes] en contacto con las familias. Quiero recalcar que es importante porque es el productor quien hace contacto directo con el que requiere el producto”

	Permite aumentar el tamaño del mercado, tanto a nivel nacional como internacional. 


	“Algunos supermercados, como Metro, están interesados en comprar nuestros productos, como la panela orgánica. (…) Quieren conocer el producto, la presentación, quién lo produce, las variedades, etc.”

	Tanto para el conocimiento de precios como para cualquier otro tipo de gestión, los asociados han experimentado una gran mejora en términos de ahorro de tiempo gracias al celular.
	“Antes teníamos que venir acá hasta Huarmaca, a dos horas caminando, y utilizar las centrales telefónicas. Pero ahorita usas el celular y en minutos te estás comunicando. Esa es una de las mayores ventajas.”

	Permite a los técnicos, que trabajan como asesores, prestar sus servicios sin demora a agricultores que se encuentran muy alejados.
	 “Más que para el productor, es una ayuda para ambos. A nosotros como profesionales nos permite desarrollarnos. Nos llaman de la sierra de Piura, de San Martín, de Cajamarca….”

	El celular evita el transporte innecesario de mercancía.


	“Ahora, con el celular, ya puedo comunicarme con mis clientelas para saber cuánto quieren y cargar en el camión solo lo que vayamos a vender, porque antes a veces no lo vendíamos todo.”

	Ayuda en la gestión del negocio.
	 “También presentamos un proyecto (…) de 500 hectáreas destinadas a la producción de orégano, que lo estamos presentando a la Embajada de España, gracias también a la telefonía, porque tanto para la proyectista como el ingeniero, he tenido que utilizar el celular para contactar [los].”


	Hallazgo
	Testimonio

	GANADERÍA

	Gracias al celular, el ganadero se puede contactar con el pastor en el campo y cerciorarse de que no hay problemas.
	“El pastor está con los animales en el campo a dos kilómetros de aquí. A media noche yo le llamo y me reporta cómo están los animales. Eso da seguridad.”

	Tiene una gran utilidad para resolver las situaciones de emergencia que suceden en el campo como pérdida de animales, accidente del pastor o alguien de su familia,
	“Se perdieron los animales y él [mi hijo] se cayó en el cerro y no podía levantarse. Gracias al celular, me indicó que estaba botado en el cerro y me pidió que lo recogiera. Lo recogí, a lo que antes hubiera tenido que mirar coquita para adivinar dónde está.”

	Ante enfermedades severas de los animales, los criadores pueden comunicarse rápidamente con el veterinario, quien al actuar rápidamente incrementa de forma drástica las posibilidades de supervivencia del animal.
	“[Gracias al celular] el ingeniero puede llegar a la vaca [enferma] en minutos. [Ahora] no es necesario estar viniendo de la comunidad a Yanaoca [para buscar al ingeniero], una hora, y llegar [de vuelta hasta la vaca], otra hora. Y eso si le ubicas al ingeniero. (…) Con una llamada de dos soles un comunero puede salvar un ganado de 2.000 soles.”

	
	 “Un día una vaca estaba al parir y tenía dificultades. Yo utilizando mi método ancestral (…) le he puesto medicamento. Luego la vaca pare y le coge mastitis (…). Estos virus le cortan la vía por donde va a salir la leche. (…) Entonces he tenido que llamar urgentemente a un zootecnista amigo para saber qué es bueno. (…) Me dijo: compra esta pasta, hazle este

remedio, etc.”

	Multiplica las posibilidades de realizar con éxito determinadas operaciones en la cría de ganado que requieren de una intervención inmediata por parte de personal especializado, por ejemplo la inseminación artificial de las vacas, que permite la mejora genética del ganado, mejorando la raza y aumentando la productividad de las crías.
	“El técnico inseminador lleva el celular a cada instante, en la mano. Entonces, cuando la vaca está en celo, nosotros llamamos inmediatamente y viene en moto.”



	Facilita el acceso de los ganaderos a la capacitación para la mejora en la cría de animales que brindan algunas ONG en la zona.
	“A veces el ingeniero no aparece [para dar la sesión de capacitación], puede haberle pasado algo; entonces llamamos y salimos de la duda de si va a venir o no, para no esperar.”

	Permite a los campesinos adquirir insumos o medicinas.
	“También hacemos pedido [por el celular] de alimentos, sales minerales y vitaminas, cuando es de emergencia.”

“para comprar antiparasitarios o calcio hago mi pedido por teléfono. (…) y ya está registrado mi nombre, ya soy cliente y me lo envían a Coasa por encomienda. Antes tenía que desplazarme de Coasa a Juliaca, y viceversa, para traer los productos y hacer la adquisición.”

“A través del celular llamamos a ciertos técnicos que conocemos y preguntamos cuándo van a vacunar en ciertas zonas en las cuales vivimos. Entonces comenzamos a reunir el ganado (…) tiene que estar todo el ganado reunido de los comuneros [para vacunarlo].”

	Permite a los ganaderos informarse de los precios a los que pueden vender sus productos a los intermediarios. De esta forma pueden conseguir el mejor precio posible para sus productos. Varios ganaderos juntan su producción, por ejemplo de quesos, para venderla en lote a los intermediarios.
	“Hay dos o tres negociantes que compran carne o queso. Con otros comuneros juntamos 20 quesos. ¿A quién despachamos? Voy ofreciendo por medio de mi celular a las tres personas. Tengo 20 quesos: ¿a cuánto me pagas? Al mejor postor se lo llevamos. Y lo propio es con la carne.”

	Permite coordinar el transporte del ganado para su venta.
	“[Cuando no había sitio en el camión para llevar el ganado a la tablada y no se podía avisar por

celular] había que llevar a pie al mercado a los pobres animales, entonces llegan cansados, pierden peso, y a veces se enferman. A pie, el animal llega en tres o cuatro horas.”

	Los ganaderos disfrutan de más seguridad desde que disponen de teléfonos celulares. Ante cualquier sospecha de abigeato, los ganaderos se alertan entre ellos de potenciales problemas, disuadiendo a los ladrones.
	“En el sector que yo vivo estamos organizados. Así que uno sienta que los perros ladran o alguna cosa extraña, inmediatamente se llama al vecino por celular, entonces estamos sobre aviso. Si no tuviera el celular tendría que estar corriendo un kilómetro o dos kilómetros para decirles.”


Impacto Relacionado con los Servicios Públicos
Se presentan ejemplos del impacto constatado en la prestación de los servicios públicos. Se muestran los beneficios del celular y los testimonios de los propios entrevistados. Los servicios considerados son: servicios municipales y programas sociales, salud, educación y seguridad.
	Hallazgo
	Testimonio

	SERVICIOS MUNICIPALES Y PROGRAMAS SOCIALES

	El celular sirve para agilizar los trámites administrativos y la gestión de las municipalidades.
	 “Trabajamos coordinadamente con ONGs, instituciones de salud, la UGEL y la comisaría. Antes, el señor alcalde tenía que viajar hasta Sicuani, Cusco, Lima (…). El teléfono permite ahorrar y coadyuva en la firma de convenios.”
 “Antes [para muchas gestiones municipales] había que esperar una llamada por radio en el centro comunitario. Las comunicaciones eran públicas, cualquiera podía escucharlas y no se entendía”.

“nos agiliza esto [el proceso de adquisiciones] porque el contacto [con los proveedores] es casi directo: cuando queremos hacer cotizaciones; cuando quieren enviarnos los precios; para llamar a los transportistas, etc. (…) Definitivamente esto no se podía hacer antes.”

“[Tomar decisiones antes de la llegada del celular] era un problema bárbaro. Nosotros teníamos nuestras motos, por ejemplo, de aquí a Cusen son 4 ó 5 horas; para ir y venir son 10 horas. Una decisión que debía tomarse al término de la distancia se tomaba a las 48 horas a veces.”

	La coordinación de los programas sociales existentes en la zona  (Vaso de Leche, Instituto Vial provincial, etc.) requiere de medios de comunicación ágiles y efectivos.
	“Antes del celular teníamos que ir al centro de salud para coordinar con su representante, también con las mamás, ir casa por casa para coordinar la adquisición de productos. Eso era dificultoso (…), llevaba tiempo. Pero ahora ya no; mediante el teléfono [celular] ya es rápido.”

“Cuando tengo que hacer una observación en algún documento, les aviso por celular [a los dirigentes de las microempresas] para que lo subsanen cuanto antes y no se atrase el pago.”

	 La eficacia de los programas sociales ha mejorado enormemente con el celular porque su uso ha facilitado la supervisión y el control de programas como el Vaso de Leche.
	“La presidenta encargada de supervisar el programa (…) lleva su celular. Cuando ya ve un error [el producto no se asigna a los grupos a los que está destinado] ella simplemente llama, y yo voy a constatar este hecho levantando un acta.”


	Hallazgo
	Testimonio

	SALUD

	El celular es de particular importancia para ubicar rápidamente a los profesionales que ya se encuentran prestando algún tipo de servicio fuera del centro de salud, lo cual es frecuente debido a la escasez de personal.
	

	Los profesionales de salud pueden contactarse rápidamente con especialistas en ciudades más grandes, a los que puedan consultar sobre el procedimiento a seguir con un paciente que está siendo trasladado a un centro donde pueda recibir el tratamiento que necesita, mejorando las posibilidades de supervivencia
	“Una paciente llegó de Uchuma a Coasa, para empadronarse en el programa Juntos. Al caminar se le presentó una hemorragia a medio camino; cuando llegó aquí ya era bastante cantidad. Para nosotros la telefonía ha sido muy útil porque era una emergencia muy grave. Entonces hemos tenido que trasladarla [al centro de referencia de la Red Melgar, del que depende el puesto de salud]. A cada momento nos comunicábamos con los especialistas. (…) Si nosotros no tendríamos este medio de comunicación quizá hubiera perdido la vida.”

	Reduce el tiempo de espera para el paciente, mejorando la eficacia de los tratamientos
	“Anteriormente los chicos [los técnicos de los puestos de salud de la red] tenían que esforzarse para traer a sus pacientes en motocicleta. Ahora que existe la telefonía celular ellos pueden llamar y salimos a encontrarlos hasta cierta parte del camino.”

“Una chica se había peleado con su madre y se había envenenado, no podía caminar, y ya estaba con calambres. Un señor la descubrió y llamó [al puesto de salud]. Ese ahorro de tiempo le salvó la vida”.

	Aumenta el grado de partos atendidos por profesionales médicos
	“Ahorita, en los partos de tipo institucional tenemos casi el 95%. Antes, el porcentaje era de 20%. Ahora, el paciente ya no es atendido por sus familiares sino por personal de salud. Ya no tenemos mortalidad infantil en el parto, antes se daban uno o dos casos.”

	Se han agilizado las comunicaciones sobre capacitaciones y las cotizaciones para la compra de material.
	“Para hacer una cotización de precios [por ejemplo en odontología para guantes, amalgamas, etc.] no podemos salir y hacerla de forma personal, no alcanza el tiempo. Les llamamos por teléfono y les pedimos los materiales y los costos, cosa que cuando vamos ya nos entregan la proforma lista.”

	Mejora para reportar datos sanitarios que sirven para efectuar controles epidemiológicos o el control de programas de vacunación, impidiendo el monitoreo a nivel nacional del programa.
	“[Para el programa de vacunación de la hepatitis] muchas veces no nos dotan de la suficiente cantidad de vacunas entonces tenemos que hacer uso del celular para comunicarnos [y pedir mas vacunas].”

	Permite mantener privacidad de situación médica de personas.
	“Por ejemplo, tengo que comunicarme con cualquier establecimiento porque al señor X se le ha diagnosticado tuberculosis. (…) Si digo su nombre por radio se va a enterar todo el mundo. (…) A ese paciente, que le den su nombre por radio, le sepulta más que la enfermedad misma, porque lo van a aislar.”


	Hallazgo
	Testimonio

	EDUCACIÓN

	El coordinador de la red lo utiliza para: la difusión de las directivas del Ministerio de Educación, el control de asistencia y permanencia de los profesores, la coordinación de trámites administrativos y docentes con los especialistas de primaria y secundaria, y la información a los padres de familia.
	“Por ejemplo, el cuadro de asistencia. Si un profesor falta o tiene una enfermedad, nosotros inmediatamente comunicamos para que tenga una sanción o presente su justificación. (…) Así rápidamente nos envían un profesor.”

	Gracias al celular ha mejorado la comunicación con las instituciones educativas que se encuentran muy alejadas.
	“Se estilaba antes distribuir directivas, oficios, documentos [en papel]. En muchos casos ni siquiera llegaba el oficio, porque son instituciones educativas que se encuentran a nueve o diez horas [a pie]. La única forma era comunicarnos por vía radio. (…) A veces, uno no tiene tiempo para poder venir a la radio. Aprovechamos a llamar desde el celular a la radio (…) y nosotros mismos nos enlazamos directamente (…) y salimos hablando en nuestro propio idioma.”

	Los alumnos pueden disfrutar de todo el potencial de pertenecer a una universidad con sedes en distintas ciudades
	“Un alumno se fue trasladado a Jaén, entonces rápido la comunicación para reservar una vacante. (…) Con eso se dio la oportunidad al joven para poder continuar sus estudios.”

	Mejora la comunicación alumno profesor.
	“Cuando les dejo trabajo de investigación, les mando a revisar las páginas web [en la cabina municipal]. (…) Ellos a veces no lo encuentran y llaman.”

	Facilita la coordinación entre los profesores
	“Siempre estamos en comunicación todos los docentes, y es permanente. (…) Por ejemplo, para asistir a las cuatro de la tarde a una reunión, o venir a preparar material para los alumnos. (…) Antes nos teníamos que ir a movilizar casa por casa, o (…) pasaban por ahí los alumnos y se les decía: tal alumno, ir a comunicar a tal profesor tal cosa.”

	Mejora la comunicación padre-docente.
	“El celular me sirve de muchísimo, porque me puedo comunicar con los profesores de mis hijos (…) me permite detectar su avance, su asistencia, etc.”

	Permite a los directores de escuelas remotas realizar trámites en la UGEL de Piura a la que pertenecen, para los que anteriormente había que viajar durante más de siete horas. Esto genera sustanciales ahorros de tiempo y dinero
	“Gracias al celular hemos ahorrado bastante el trabajo y el tiempo de ir hasta Piura, a la Dirección Regional de Educación, es la instancia superior a nosotros. Por ejemplo, cuando queremos nóminas, actas de evaluación, formatos de certificados de estudios o la tramitación de algún otro documento personal o administrativo de la escuela.(…). El tiempo [que se ahorra por cada viaje evitado] prácticamente son tres días, y en dinero, un promedio de S/. 200, entre hospedaje, pasaje y comida.”

	Reduce el tiempo necesario para realizar cualquier tipo de gestión.
	“Hace dos días me comunicaron de trámite documentario [del gobierno regional en Piura] que tenemos documentos oficiales, para recabarlos. (…) ¿Qué hacemos nosotros? Acá llamamos, a un servicio de autos a Piura (…), llamamos al transportista para que se apersone al gobierno regional y (…) recoja los  documentos.”


	Hallazgo
	Testimonio

	SEGURIDAD

	Comunicación más rápida y efectiva.
	“Por ejemplo, hay un robo acá en Coasa y el ciudadano va hacia Uchuma, entonces nos comunicamos rápido por celular y lo capturamos. Al presidente de rondas de Uchuma le damos la descripción. A él lo detienen y lo capturamos en moto.”

“A nivel del distrito del 85% o 90% de los ronderos tienen celular en el distrito. (…) Pero antes un poquito había dificultad para   comunicarnos, porque teníamos que bajar a la radio. (…) Y cuando estábamos en el campo utilizábamos pitos y silbatos.”

“En caso de delitos (…) nos comunican las ocurrencias: homicidios; y en la época de lluvias: accidentes, muertes. Esos campesinos ya no caminan seis o siete horas, más bien, esas seis, siete horas son disminuidas y podemos acudir nosotros a su llamado.”

“Antes del celular nos comunicábamos en los cerros, con silbatos, linternas, o cuando hay problemas grandes prendíamos fuego para indicar un problema grave y la gente, viendo eso, venía a ayudar.”

	Comunicaciones con otras instituciones (Ministerio Público, o Poder Judicial) ha mejorado mucho.
	“La comisaría no cuenta con internet, pero [para obtener una requisitoria] nos llaman al celular, (…) y nosotros concurrimos a la cabina de internet para ver la información. (…) Se saca la información y se certifica a nivel de comando. Nosotros estamos en un lugar alejado, pero que gracias a esta comunicación, que es fluida en realidad, nos ha permitido avanzar un poquito más y estar a la altura de las ciudades de la costa.”

“Nos comunicamos [a través del celular] con la policía, la defensoría del pueblo, dirigentes de otras instituciones, congresistas, con todos.”


Los trabajos de campo han evidenciado otros impactos positivos del uso del celular tanto en las actividades profesionales independientes de los pobladores de estas zonas rurales como en la actividad de músicos de la zona y de los microempresarios: carpinteros, panaderos, industriales y comerciantes. Los testimonios indican que gracias al uso del celular, los negocios de estos profesionales microempresarios son más productivos.

 Así, se ha observado que el servicio móvil celular está mejorando las condiciones de vida de los ciudadanos de Coasa, Yanaoca y Huarmaca, debido a su impacto positivo en las actividades económicas (debido al  aumento de la productividad, ampliación de mercados y reducción de costos) y en la prestación de servicios sociales especialmente educación, salud, y servicios públicos (debido sobretodo a la mejora en la eficacia de las organizaciones que los brindan).

El uso del celular ha mejorado de diversas maneras la comunicación al interior de las organizaciones que prestan servicios públicos, en organizaciones jerárquicas donde las decisiones se toman de forma centralizada, como es el caso de los gobiernos locales, instituciones de salud, educación y justicia; y en las comunicaciones al exterior que realizan con otras organizaciones y con los beneficiarios o usuarios finales de los servicios.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE DEFINICIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS

1. El servicio móvil es bien valorado en zonas rurales pobres donde hay carencias significativas de infraestructura de transporte. El impacto en el ahorro de tiempo y recursos monetarios por la reducción de viajes que el celular brinda probablemente es mucho mayor en estas zonas rurales pobres que en zonas urbanas.

2. El impacto del uso del celular en el desarrollo de las actividades productivas en estas zonas se ha producido por incrementos de la productividad y por el crecimiento de los negocios, más que por la reducción de precios de insumos o el aumento de precios de los productos ofertados, impactos que si bien existen no son reportados con mayor vigor por los entrevistados. El trabajo de campo se focalizó en zonas pobres cuyos mercados están poco desarrollados y difícilmente integrados a grandes zonas urbanas. Los productores de estas zonas son generalmente precio aceptantes y las relaciones transaccionales se realizan en base a la confianza y la familiaridad.

3. El uso del celular está contribuyendo al desarrollo social de las zonas rurales. De un lado se ha reducido el tiempo de espera de los servicios de salud, educación, seguridad ciudadana, servicios municipales, programas sociales, etc.; las emergencias son mejor atendidas en relación a situaciones previas sin telefonía celular y la eficacia de estos servicios ha mejorado notablemente. Por otro lado, la privacidad de las comunicaciones que el celular facilita ha permitido que los programas sociales sean mejor supervisados, garantizando que beneficien realmente a quien más los necesite.

4. Hay algunas implicancias de políticas públicas que pueden ser extraídas de este estudio:

· La provisión de los servicios sociales locales en zonas rurales puede ser potenciada si incorporara en sus presupuestos el gasto por el servicio de telefonía móvil de los funcionarios públicos que lo requieran para el mejor desempeño de sus funciones. En los trabajos de campo realizados en este estudio se constató que en la gran mayoría de casos el servicio móvil del entrevistado no estaba siendo pagado por su entidad empleadora sino por el mismo individuo.

· Si el Estado va a subsidiar el despliegue de infraestructura de telefonía en zonas no rentables para el sector privado tiene que incluir a la telefonía móvil porque al parecer dicha telefonía tiene un impacto mayor en el bienestar de los más pobres que por ejemplo la telefonía fija. Entre Internet y telefonía móvil, consideramos que si bien el Internet también es un servicio muy poderoso para mejorar el bienestar de ciudadanos pobres, al requerir una capacitación previa sobretodo dirigida a ciudadanos con bajos niveles de educación y una oferta adecuada de contenidos específicos, su impacto podría tomar mucho más tiempo en materializarse que el impacto positivo que la telefonía móvil está registrando en el bienestar de los pobres.
· Incorporar  la provisión de la telefonía celular en programas de alivio de la pobreza es una buena estrategia. Esto contrasta con la percepción antigua de que el celular es un bien suntuario y que por ello, por ejemplo, tendría que ser afectado por impuestos adicionales y similares a los que afectan a bienes efectivamente de lujo.
5. Probablemente, la telefonía móvil de tercera y cuarta generación es más poderosa que la de segunda generación para aliviar la pobreza en la región. Sin embargo, este estudio ha demostrado que basta facilitar el uso de los celulares de segunda generación a los más pobres para constatar que estos ciudadanos los utilizarán en sus actividades productivas independientes y en la provisión de servicios sociales de ámbito local de tal manera que lograrán una mejora en sus niveles de vida. 
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