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Resumen
El pasado agosto de 2008, la Comisión Nacional de la Televisión de Colombia (CNTV)
 acogió el estándar DVB
, estándar europeo, para el desarrollo tecnológico requerido para el proceso de transición de la televisión en abierto hacia la TV digital terrestre en Colombia para el año 2019. Ante este escenario, se dio a comienzo del mes de febrero de 2009, desde la Fundación Universidad del Norte, un proyecto de investigación a nivel nacional que se centra en analizar los factores socioeconómicos y tecnológicos que incidirán en la transición digital en Colombia desde la teoría de Difusión de Innovaciones, planteada por Rogers (1962, 1995). Lo que se aspira en esta ponencia es socializar las dimensiones teóricas y metodológicas aplicadas en este proyecto de investigación, y así enriquecer la fase final de este trabajo.
ABSTRACT
On August of 2008,The National Commission of Television  of Colombia (CNTV) took on the DVB standard, or European standard, for the technological development 
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INTRODUCCIÓN
En agosto del 2008, la Comisión Nacional de Televisión de Colombia (CNTV) hizo la selección del estándar DVB europeo como referente técnico requerido para el paso de la TV analógica a la digital en Colombia. De esta forma, la CNTV realizó un paso hacia delante en la digitalización de los sistemas de comunicación en el país.  . Esta decisión es de trascendental importancia en el contexto mediático colombiano ya que de acuerdo con los últimos estudios adelantados por el Departamento Nacional de Estadística (DANE, 2009), la televisión ha emergido como el medio de mayor penetración en el contexto nacional.
La adopción del formato digital trae consigo la consolidación en la apuesta vinculada a los procesos técnicos relacionados con el apagón analógico, así como también la necesidad de aplicación de un conjunto de medidas sociales y normativas que den garantías para el desarrollo de dicha transición al interior de Colombia, sin que ello genere más desigualdad social. Es en torno a esto que, se suele hacer referencia a indicadores como la tasa de adopción, los cuales están sujetos a las características socio económicas y tecnológicas  particulares de cada sociedad (Chan, 2005). En el caso de Colombia, el proceso de digitalización iniciado formalmente en 2008 se enfrenta a una realidad socioeconómica donde, por ejemplo, el 52% de la población vive por debajo del limite internacional de pobreza (DANE, 2007). Tan solo un 29,4% de los residentes de este país tienen acceso a un computador en casa, y el 17,1% tienen acceso a Internet (Martínez, 2009 - DANE, 2007). En este caso, se podría decir que la brecha vinculada a la tecnología está presente desde el nivel inicial, sin embargo no se ha tomado en cuenta el conocimiento que tiene y que usos le dan estos 29,4% y 17,1% a dichas tecnologías. 
Respecto al tema del conocimiento TIC, Juan Manuel Santos (El Tiempo, 2009) reconoce la falta de instrucción y de propagación del conocimiento sobre el manejo de los recursos tecnológicos como un contribuyente aun mayor  a la brecha que la misma falta de estas tecnologías, añadiendo que no es solo saber utilizar sus funciones básicas sino también asumir un rol “creativo” en el uso de estas tecnologías. Cabe añadir entonces que además de la falta de acceso a los soportes necesarios como decodificadores, el problema del manejo de estos soportes y el conocimiento de los usos y beneficios que se pueden obtener de estas tecnologías, puede desacelerar la transición digital o simplemente dejar a la población poco preparada para el apagón análogo sin forma de ver televisión. 
Mas que la llegada de una nueva tecnología al mercado, la televisión digital implica cambios la constitución de un modelo comercial ajeno al tradicional, implantado al momento de pensar lo audiovisual al interior del sector televisivo abierto; así como una transformación en el mapa comunicativo de los ciudadanos en contacto con este nueva forma de relacionarse con el medio audiovisual (Said, 2009); así como en los modelos de acceso al conocimiento de la sociedad colombiana y posibilidades de fortalecimiento de otros sectores y servicios sociales; entre otros aspectos. Por tanto, como señalan, tanto Chan (2003), Morse (2004) y Wei (2006), los cambios significativos en la tecnología van a están conectados con cambios en la sociedad. Ello hace requerido ahondar en los procesos de análisis que nos permitan responder a la interrogante: ¿Cuáles serán los principales factores socioeconómicos y tecnológicos que incidirían en la introducción y el futuro desarrollo de los sistemas de televisión digital en el contexto de Colombia, al menos en esta fase inicial de transición?

BASES CONCEPTUALES DEL PROYECTO
La televisión digital en los últimos años, ha sido uno de los principales temas de discusión técnica y comunicativa alrededor del mundo. Esto, como resultado de las nuevas posibilidades de servicios y contenidos que surgen con el paso definitivo de este nuevo tipo de “hacer televisión” y explotación comercial.  Este nuevo tipo de televisión es entendido como un sistema mucho más avanzado que el convencional (televisión analógica), el cual tiene la capacidad de recepción de sonido, textos e imágenes a gran velocidad, con la ventaja de compresión de datos, lo que permite el intercambio de estos, de forma más ágil, sin ocupar gran espacio en el espectro radioeléctrico.

Como bien destaca Dobarro (1998), la televisión digital posibilita la generación de mayores vías de acceso a datos e informaciones, a través de nuevas modalidades de servicios y formatos de contenidos, así como un claro aumento en los niveles de calidad de las producciones, distribuciones y difusiones de una mayor gama de contenidos de imágenes, voz, y texto. Pero aún falta por ver si estos avances tecnológicos terminan por definirse e insertarse en las distintas dinámicas y realidades sociales y, sobre todo, cómo los ciudadanos terminan teniendo realmente una mayor amplitud en torno a su derecho a informaciones plurales.

La televisión digital cuenta con la capacidad de disponer de distintos soportes para su transmisión, entre ellos tenemos: satélite, cable, repetidores terrenales e Internet. Cada uno de éstos, cuenta con unas características particulares que les brindan mayores posibilidades y retos para el establecimiento en cada país, teniendo en cuenta que este hecho no dependerá solamente de las capacidades técnicas, también de las realidades que en cada escenario se cuentan para su aceptación y arraigo social.

En la actualidad las principales modalidades de codificación del sistema televisivo digital, son: el Sistema de TV digital DVB
; el Sistema de TV digital ATSC
; y el Sistema de TV digital ISDB-T
. Con el desarrollo digital, en especial con los avances en la transmisión de la televisión digital terrenal, los decodificadores se afianzan en el escenario televisivo, y transcienden al sector televisivo de pago condicionando la totalidad del ámbito audiovisual, ya que esta nueva forma de ver televisión, trae consigo un profundo cambio sin precedentes, ni siquiera cuando se dio el paso de la televisión en blanco y negro a la de color, es decir, el cambio total del parque receptor ya existente por una nueva generación de equipos, capaces de recibir y generar las posibilidades de mayor interacción que hoy se promueven alrededor de la digitalización.

Cuando analizamos en avance el campo digital en Colombia, al igual que en muchos países en América Latina, la apertura de debates en torno a este proceso resulta novedosa y de reciente data
.  En los últimos años, a través de la Comisión Nacional de Televisión, solo se han venido avanzando en estudios
 cuyos enfoques se centran más alrededor de las características tecnológicas, pero aun no se ha avanzado en lo que respecta a los aspectos que incidirán en el despliegue de este proceso en nuestra sociedad, el cual variará de acuerdo al contexto social donde los avances relacionados con las tecnologías de información y conocimiento (TIC) se inserten (Wei, 2006). 

A partir de la Teoría de la Difusión de Innovaciones de Rogers (1962, 1995), podemos explicar el proceso de cambios sociales requeridos para la adopción de los avances TIC, entendidos como innovaciones, para que sean aceptados por miembros de una determinada sociedad. En nuestro caso, este enfoque teórico nos ayudaría a avanzar en todo aquellos factores socioeconómicos y tecnológicos que incidirán en la capacidad de reacción de los ciudadanos en Colombia ante el complejo proceso de transición digital iniciado en 2008 y pautado para su finalización en 2019. 

Uno de los principales objetivos de la teoría tomada el consideración para el desarrollo de esta propuesta es la capacidad que tiene de ayudar a establecer los antecedentes personales actuales en la sociedad colombiana, al comienzo de este proceso, y de esta forma, poder identificar: las características o factores socioeconómicos que incidirán en el proceso de difusión requerida para la completa transición digital en el país; la visualización y comprensión de la etapas de comportamiento por las que deberá pasar el ciudadano, durante su proceso de adaptación ante este paso hacia la completa digitalización del escenario comunicativo colombiano; las características que debe tener toda innovación, en nuestro caso la transición digital de la televisión, para que resulte verdaderamente atractiva; y los roles asumidos por cada persona durante este proceso de difusión de cualquier innovación, en especial desde los diferentes líderes de opinión existentes a nivel local y nacional. La innovación es un proceso social, desde esta perspectiva como investigadores sociales, abordamos el objeto de estudio para comprender y predecir desde la teoría, la adopción de una de las innovaciones más importantes a nivel de comunicación mediática.

El aprovechamiento de esta teoría, por tanto, nos ayudaría a mejorar la percepción en lo que se refiere al paulatino proceso de inclusión de una nueva innovación, en la actual fase de inicio en la que nos ubicamos en Colombia, para así poder dibujar un mejor mapa de los factores socioeconómicos y tecnológicos de la sociedad en el país, y establecer las estrategias más eficientes que ayuden a que un mayor número de personas puedan tomar contacto con los nuevos soportes requeridos y servicios desarrollados en el marco del actual proceso de transición hacia la digitalización total de las comunicaciones. Así mismo, explorar como se puede aprovechar todas las ventajas que ofrece este nuevo formato en hacer más plural e inclusiva la comunicación audiovisual en el país. 

La teoría de la Difusión de Innovaciones se ha visto mejorada a partir de los trabajos generados por Kwon y Zmud (1987) y Cooper y Zmud (1990), en los que se propone seis etapas a ser tomadas en consideración para la implementación de las TI: iniciación, adopción, adaptación, aceptación, rutinización y preparación. Estas etapas reconocerán la existencia de una variedad de comportamientos ajenos a la decisión inicial de adopción o rechazo de las TIC a nivel social, lo cual es importante tener presente en el escenario actual que vive Colombia.

A partir de estas etapas se podría identificar y enmarcar a los ciudadanos en el país en una serie de categorías (innovadores, adaptadores tempranos, mayoría temprana, mayoría tardía y rezagados), lo cual nos sería de gran utilidad para establecer mecanismos de promoción tecnológica y difusión efectiva requeridas para el logro efectivo de la transición digital en la sociedad colombiana; y poder vislumbrar la fase en la que nos encontramos en una sociedad, no solo permeada ante los actuales avances TIC, sino también caracterizada por su co-habitación con otras tipologías societales, las cuales ejercerán impacto en el actual proceso de transición total hacia la digitalización. De esta manera, desde la mirada reflexiva de la academia se podría proponer apostarle a que esta innovación tenga en cuenta los valores de inclusión y participación social, que tienda puentes más que ahonde en brechas.
OBJETIVOS Y PROPÓSITOS DEL PROYECTO

Para lograr analizar el cambio de televisión análoga a la televisión digital como una innovación con hondas trascendencias en el contexto social y sus implicaciones sociales, se han propuesto como objetivos específicos: 
· Determinar cuál es el perfil socioeconómico y tecnológico de la sociedad colombiana. 

· Determinar el grado de conocimiento en torno a las TIC, en especial, lo concerniente a la televisión digital y el estándar seleccionado por la Comisión Nacional de Televisión (CNTV). 

· Establecer el impacto de la innovación televisión digital en el contexto social. 

La obtención de cada uno de esto objetivos nos permitirán: 

· Poner a prueba la Teoría de Difusión de innovaciones (Rogers, 2006) en el contexto de la transición análoga- digital la cual esta en sus inicios en la sociedad Colombiana.
· Delinear las primeras líneas de transformación socioeconómica y tecnológica que la sociedad Colombiana experimentara durante la transición análoga-digital. 
· Establecer, con relación a las características socio-económicas y tecnológicas de la sociedad colombiana, los obstáculos que podrían poner freno o desacelerar el proceso de transición, entre ellos la brecha tecnológica que existe entre diferentes grupos socio-económicos.   

·  Generar propuestas de acción que facilitaran la realización de dicha transición y el cumplimiento de la fecha establecida como meta (año 2019).

METODOLOGÍA

El proyecto aplicó una investigación de tipo explicativo, de carácter cuali-cuantitativo, a través de un diseño no experimental transaccional probabilístico. El instrumento de recolección de información serán encuestas estratificadas multietápicas. En este instrumento se integraron un conjunto de variables y categorías:
	Variable y/o categoría
	Tipo de Variable y/o categoría
	Indicador de medición

	Ubicación geográfica
	Cualitativa nominal
	Lugar de residencia

	Clase socio-económica
	Cualitativa nominal
	Estrato (costo de servicios públicos)

	Sexo
	Cualitativa nominal
	Sexo

	Composición del hogar
	Cuantitativa ordinal


	Número de personas

	
	
	Número de integrantes según relación familiar

	
	
	Edades de integrantes por hogar

	
	Cualitativa nominal
	Persona que ejerce de cabeza de hogar

	Ingresos
	Cuantitativa ordinal
	Ingreso anual de núcleo familiar

	Educación 
	Cuantitativa ordinal
	Nivel de estudios de cabeza de familia

	Situación laboral
	Cuantitativa ordinal
	Número de integrantes trabajando en la actualidad. 

	
	
	Dedicación horaria 

	
	
	Tiempo que lleva trabajando

	
	Cualitativa nominal

	Situación laboral actual de cabeza de hogar

	
	
	Ocupación de cabeza de familia

	
	
	Cargo que ocupa

	Poder Adquisitivo
	Cualitativa nominal

	Adquisición de bienes y soportes

	
	
	Actividades ocio y entretenimiento

	
	Cuantitativa ordinal
	Distribución del presupuesto familiar

	Perfil tecnológico
	Cualitativa nominal
	Opinión sobre su perfil tecnológico

	Conocimiento sobre TICS
	Cualitativa nominal
	Definición de las TIC

	
	
	Habilidad en el uso de las TICs

	
	
	Miembro de la familia con mayor conocimiento sobre TICs

	Consumo de TICS
	Cuantitativa ordinal
	Gasto en TICs

	
	Cualitativa nominal
	Criterios para adquirir un soporte o servicio de TICs

	
	Cuantitativo intervalo

	Tiempo empleado en actividades relacionadas con TICs

	
	Cualitativa nominal
	Acceso a Internet en hogar

	
	Cuantitativo intervalo
	Tipo de Acceso a Internet en hogar

	
	Cualitativa nominal
	Posesión TV por suscripción

	
	Cualitativa nominal
	Paquete  TV por suscripción

	
	Cualitativa nominal
	Personas que comparten el consumo de televisión.

	
	Cualitativa nominal
	Lugar de preferencia para ver TV

	
	Cualitativa nominal
	Número de personas que comparten el consumo de televisión.

	Conocimiento general sobre TDT
	Cualitativa nominal

	Awareness sobre la  TDT

	
	
	Medios escucha de TDT

	
	
	Definición TDT

	
	
	Awareness sobre apagón análogo

	
	
	Conocimiento fecha apagón análogo

	
	
	Conocimiento sobre estándar acogido por Colombia. 

	Relación costo- beneficio
	Cualitativa nominal


	Ventajas y desventajas de la TDT

	
	
	Soportes que necesite adquirir. 

	
	
	Utilidad de beneficios de la TDT

	
	
	Percepción sobre costos de soportes

	Percepción sobre factores de incidencia 
	Cualitativa intervalo

	Relevancia percibida sobre diferentes factores dentro del proceso de transición. 

	Intención de adopción
	Cuantitativo ordinal
	Plazo para adoptar la TDT.


Fuente: Elaborado por los autores
El estudio se concentra en las 5 ciudades más grandes a nivel de población, siendo estas  Bogotá con un total de 7.259.597, Medellín con  2.316.853, Santiago de Cali con 2.219.633, Barranquilla con  1.179.098 y Bucaramanga con 508.102 
.  (Se escogió estas cinco ciudades como área de enfoque para el presente estudio porque: el peso demográfico que estas tienen a nivel nacional con un 30,68% de la población total del país 44.050.548  
Lo que quiere decir que más de una cuarta parte  (25%) de la población nacional se aglomera en estas ciudades.

Además, estas ciudades también comprenden áreas de gran importancia debido a la alta concentración de la actividad industrial, de producción y distribución de bienes de consumo y servicios del país (DANE, 2007); así como de la concentración de poder político y mediático que en ellas se ubican, los cuales inciden en el devenir y decisiones de este país. 
La población objetivo son los cabezas de hogar, es decir la persona quien toma las decisiones financieras del hogar, de familias entre estrato 1-6  residentes en las ciudades seleccionadas. Se escogen los cabezas de hogar como población de estudio con la intención de ver como la transición digital es llevada por la familia como conjunto en lugar de individuos aislados. También se busca adquirir información sobre el poder adquisitivo y el perfil tecnológico de una familia colombiana.

Al momento de levantar la información requerida para el desarrollo de este proyecto, en ejecución en la actualidad, se escogió, por medio de una tabla de aleatorios, el factor numérico por el que se seleccionaría cada una de las páginas de  la guía blanca telefónica de las cinco ciudades de Colombia, para el contacto telefónico de los cabezas de hogares pautados aquí como población de estudio. De esta forma, se está aplicando en la actualidad una muestra probabilística estratificada, según el peso demográfico de hogares por ciudades seleccionadas y la distribución de hogares por estrato socioeconómico, para el levantamiento de los 384 cabezas de hogares a nivel nacional, con un nivel de confianza del 95% y +/- 5 de error. 
La selección de la muestra con base a lo antes expuesto nos ha permitido hacer una distribución, no solo, representativa en términos estadísticos del total de la muestra pautada en este trabajo, bajo los niveles de confianza y margen de error; sino también, permitirá recolectar los datos pautados a partir de las categorías y variables propuestos en esta investigación, con la mayor afinidad a la realidad socioeconómica existente en las cinco principales ciudades de Colombia. 

La distribución final de la muestra que se tomó en consideración fue: 

Distribución muestral según peso demográfico de hogares por ciudad seleccionada
para desarrollo de proyecto para 2009
	Ciudad
	No. Hogares
	Peso relativo
	Muestra

	Bogotá
	1.962.053
	53,84%
	207

	Medellín
	626.176
	17,18%
	66

	Cali
	599.900
	16,46%
	63

	Barranquilla
	318.675
	8,74%
	34

	Bucaramanga
	137,324
	3,77%
	14

	TOTAL
	3.644.130
	100%
	384


 
Fuente: DANE, Censo 2005.
Distribución de hogares
 y muestra de hogares por ciudad, según estratos socioeconómico para 2009
	Ciudad
	Hogares

E 1-2
	Muestra

E 1-2
	Hogares

E 3-4
	Muestra

E 3-4
	Hogares

E 5-6
	Muestra

E 5-6
	TOTAL

	Bogotá

	867.227
	91
	992.799
	105
	102.027
	11
	207

	Medellín

	303.069
	32
	256.732
	27
	65.748
	7
	66

	Cali

	298.060
	31
	243,397
	26
	55,038
	5
	63

	Barranquilla

	181.645


	19
	105.163


	12
	31.867


	3
	34

	Bucaramanga

	44.101
	         5
	86.824
	7
	6,890
	      1
	14

	TOTAL
	  1,694,102
	178
	1,441,761
	177
	199,703
	27
	384


E= Estrato
Fuente: Elaborado por los autores.
AVANCE ACTUAL DEL PROYECTO.

El proyecto fue seleccionado  por la Dirección de Investigación y Proyectos de la Universidad del Norte como proyecto destacado para ser financiado para su ejecución.  Luego de una minuciosa revisión de la literatura se definieron las variables de estudio y se procedió a su operacionalización. El primer borrador del instrumento se sometió al proceso de validación a  través de la validez de juicio y la realización de una prueba piloto. Paralelo a este proceso, se ha entrenado a un grupo de estudiantes de comunicación para proceder a la recogida de informaron. El siguiente paso consiste en recoger la data y empezar su proceso de análisis. Esperamos que con las variables de estudios identificadas logremos tener una mayor comprensión del proceso de adopción de una nueva tecnología en el contexto colombiano y comprender mejor su impacto en tanto en contexto social como en el panorama mediático.
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� � HYPERLINK "http://www.cntv.gov.co" �www.cntv.gov.co�


� Actualmente este estándar cuenta con una segunda generación de especificaciones, las cuales están enmarcadas en lo que este consorcio ha denominado como DVB-S2. Este nuevo estándar dará soporte al estándar DVB-S ya existente, ayudando a éste a: una mayor eficiencia de uso de ancho de banda, una mayor flexibilidad, y una mayor complejidad en el proceso de recepción. Este nuevo estándar en el campo satelital contribuye a una aumento en el desarrollo de las aplicaciones ya existentes en el anterior formato (servicios de difusión, servicios interactivos incluyendo el acceso a internet, contribuciones de TV digital, servicios de alta definición, y en la distribución de múltiples MPEG a transmisores de TDT). Para más información: � HYPERLINK "http://www.dvb.org" ��www.dvb.org� 





� Sus orígenes se remontan a principios de la década de 1990, cuando los principales operadores e industrias involucradas en el desarrollo de equipos de recepción discutían acerca de la elaboración de una plataforma Pan-Europea que permitiese sentar las bases para la implantación de la televisión digital en la región


� El estándar estadounidense fue propuesto por el ATSC (Advanced Televisión System Comittee) integrado por las diferentes corporaciones privadas, asociaciones e instituciones educativas; y aprobado en 1996 por el FCC (Federal Communication Commision). 


� El comienzo de este estándar estuvo marcado por las pruebas iniciales que se llevaron a cabo en Tokio desde el mismo mes y año de aprobación de esta normativa. Estas pruebas tuvieron como objetivo inicial la emisión experimental a través del HDTV y SDTV en esta ciudad. Todo esto, con el fin de desarrollar nuevos servicios y contenidos digitales en el campo multimedia. Ya para agosto de 1998 se realizaron las primeras pruebas específicas al estándar ISDB-T fueron realizadas en Singapur con resultados tan buenos que dieron comienzo a su promoción por Asia, a través de DiBEG – principal consorcio encargado para ello.


� En cuanto al proceso de estándar digitan en América Latina, el proceso continúa para 2009 presentando un alto nivel de retraso, al ser sólo en la actualidad Brasil, Colombia, México, Perú y Uruguay; los únicos países que, hasta la fecha han tomado medidas en torno a este asunto. En el caso de Brasil y Perú, se seleccionó el estándar digital japonés ISDB; Colombia y Uruguay, el estándar europeo DVB; y México, ha seleccionado el estándar estadounidense ATSC. El resto de países latinoamericanos se encuentran en la actualidad en período de pruebas o estudios técnicos alrededor de los cuatro estándares que están disponibles en la actualidad. Para mayor información de los avances en torno a los estándares digitales en los países antes mencionados, favor consultar a: El Grupo de Estudos em Direito das Telecomunicações de Brasil (� HYPERLINK "http://www.gds.nmi.unb.br/getel/" ��http://www.gds.nmi.unb.br/getel/�) y el Ministerio de Comunicaciones de Brasil (� HYPERLINK "http://www.mc.gov.br/" ��http://www.mc.gov.br/�), La Comisión Nacional de Televisión de Colombia (� HYPERLINK "http://www.cntv.org.co/cntv_bop/" ��http://www.cntv.org.co/cntv_bop/�), La Secretaria de Transportes y Comunicaciones de México (� HYPERLINK "http://www.sct.gob.mx/#" ��http://www.sct.gob.mx/#�),  El Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Perú (� HYPERLINK "http://www.mtc.gob.pe/portal/itramites.htm" ��http://www.mtc.gob.pe/portal/itramites.htm�) y El Consejo Consultivo de Radio y Televisión de Uruguay (� HYPERLINK "http://www.concortv.net/concortv/content/view/285/66/" ��http://www.concortv.net/concortv/content/view/285/66/�).   





� Para tener información de estos estudios ingresas a: � HYPERLINK "http://www.cntv.gov.co" �www.cntv.gov.co� 


� Proyección de población nacional 2006-2020. DANE 2005


� Censo población Colombiana DANE 2005


� La media de personas por hogares en Colombia (Nacional) es de 3,7. Esta información fue extraída del Censo del DANE en 2005.


� La distribución de  hogares en Bogotá según estrato se hizo tomando como referente Proyección 2005-2009 y Censo 2005 Oficina de planeacion Bogota  y el Censo elaborado por el DANE en 2005.


� La distribución de  hogares en Medellín, según estrato se hizo tomando como referente la Encuesta de Calidad de Vida de 2004 y el Censo elaborado por el DANE en 2005.


� Proyección 2005-2009  y Censo Oficina de plantación de Cali. 


� Proyección 2005-2009 y Censo 2005 Oficina de planeación Barranquilla


� Proyección 2005-2009 y Censo 2005 Oficina de planeación Bucaramanga. 
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